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KOMMUN

Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom
vard- och omsorgsforvaltningen

Inledning

Riktlinjen beskriver pa vilka grunder Enkdpings kommun, vard-och omsorgsférvaltningen, tar ut
avgifter av enskilda som ar beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller har kommunal hélso- och sjukvard enligt halso-
och sjukvardslagen (HSL). Kommunens ratt att ta ut avgifter for insatser inom verksamheterna vard
och omsorg, kommunal hemsjukvard samt funktionshinder regleras i ett antal olika lagar och
principer, bland annat ovan ndamnda samt kommunallagen dar sjalvkostnadsprincipen och
likstallighetsprincipen finns. Mer information finns under "Referenser”.

Fran och med 2020 antogs en ordning dar forvaltningschef faststaller riktlinjerna och att vard- och
omsorgsnamnden sedan tar del av riktlinjerna. Forvaltningschefen beslutar om vilka justeringar av
riktlinjerna som dr mindre och enbart behdver informeras till ndmnden och vilka som ar storre och
dar beslut behover tas.

Syfte

Syftet med riktlinjerna ar en rattssaker, enhetlig och likvardig handlaggning av avgifter inom
forvaltningen. Riktlinjerna ar vagledande och i forsta hand ett stdd for avgiftshandlaggare och
bistdandshandlaggare men ska dven vara ett verktyg fér information, intern styrning och kontroll.

Omfattning

Dokumentet omfattar vard- och omsorgsforvaltningen, i synnerhet avgiftshandlaggares arbete.
Riktlinjerna beskriver vanligt férekommande situationer och behov samt utgor ett lokalt
styrdokument utifrdn gallande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad. Det ar inte majligt att
tacka in alla olika situationer som kan uppsta.

Ansvar
Avgiftshandlaggare

e Foljariktlinjerna och andra styrande dokument i avgiftshandlagging.

Dokumenttyp: Riktlinje

Vard- och omsorgsfoérvaltningen Beslutad av: Vard- och omsorgsnamnden - !
Redaktionsradet Ansvarig funktion: Bistandschef Salilic:tr fr:(;m".?tozle,:os_m, Jinst och
vof.redaktionsrad@enkoping.se Galler for: Vard- och omsorgsforvaltningen rsatter: Avgiiter jor sociaryanst oc

kommunal halso- och sjukvard och
Riktlinjer for avgiftshantering vard-
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e Beslut om avgifter, individuella tillagg till forbehallsbeloppet och nedsattning av avgift
efter gallande berdkningsregler

Verksamhetschef bistand

e Ovriga beslut, nedsattningar samt avgiftsbefrielse

Termer och begrepp

Hogkostnadsskydd, maxtaxa

Utgangspunkten i lagstiftningen ar att de samlade avgifterna som ingdr i maxtaxan inte far vara
hogre an att den enskilde, atminstone teoretiskt, har tillrackliga medel for sina personliga behov
och normala levnadskostnader.

| socialtjanstlagen finns darfor bestammelse om ett hogkostnadsskydd i form av en hogsta avgift
(maxtaxa) for hemtjanst, kommunal hemsjukvard, korttidsplats, trygghetslarm och
omsorgsavgiften pa sarskilt boende. Hogkostnadsskyddet (maxtaxan) uppgar per manad till hogst
en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet. Beloppet kan hamtas pa Socialstyrelsens efter att
nastkommande ars prisbasbelopp ar bestamt.

Maxtaxan galler for varje kund for sig och dven om insatsen ges av en annan utférare pa uppdrag
av kommunen.

Prisbasbelopp

Flera av de belopp som anvands for att berakna avgifter inom omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattning ar enligt socialtjanstlagen knutna till prisbasbeloppet som faststalls for varje
ar av regeringen.

Privata avtal

Privata avtal mellan kunden och annan person, till exempel make/sammanboende ska inte
medfdra nagon férandring av avgiftsberdkningen eller nedsattning av avgifterna for kund. Sa
kallade civilrattsliga avtal har ingen rattsverkan pa kommunens lagbundna avgiftsregler.

Minimibelopp

Minimibeloppet regleras i socialtjanstlagen och berdknas pa prisbasbeloppet och ar det
schablonbelopp som, atminstone teoretiskt, ar tankt att tdcka normala levnadskostnader sasom for
livsmedel (alla maltider), klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemforsakring, dppen
hélso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mébler, husgerad och
lakemedel.

Posterna for lakemedel och 6ppen hélso- och sjukvard har berdaknats som en tolftedel av
arskostnaden for respektive hogkostnadsskydd.

Minimibeloppet ska, om inte annat foljer socialtjanstlagen, alltid per manad utgoéra ldgst en
tolftedel av:
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« 1,4789 prisbasbelopp for ensamstaende, eller
+ 1,2066 prisbasbelopp foér var och en av sammanboende makar och sambor.

Aktuella belopp for minimibelopp for nastkommande ar finns att hamta pa Socialstyrelsens
hemsida under hosten.

Socialstyrelsen kommer ocksa arligen ut med ett meddelandeblad som klargor olika belopp samt
annan information, vanligtvis i slutet av november eller i bérjan av december. Vard-och
omsorgsforvaltningen tar varje ar del av meddelandebladets uppgifter.

For hushall med hemmavarande barn/ ungdomar goérs tilldgg med de belopp som for varje ar
berdknats for olika aldrar av Konsumentverket. Tillagget fordelas med halften per foralder.

Forbehallsbelopp
Enligt Socialtjanstlagen 32 kapitlet 8§ bestar forbehallsbeloppet av minimibelopp och faktisk
bostadskostnad.

Forbehallsbeloppet ska skydda dldre och personer med funktionsnedsattning mot alltfér hdga
avgifter. | avgiftsberdakningen raknas forbehallsbeloppet bort innan avgift far tas ut for kommunal
hemsjukvard, hemtjanst, trygghetslarm och omvardnadsavgift pa korttidsplats eller i sarskilt
boende.

Minimibelopp
Faktisk boendekostnad
Forbehallsbelopp

+ +

Individuell provning (hojning) av minimibelopp

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen héja minimibeloppet i skalig omfattning om den enskilde
pa grund av sarskilda omstandigheter varaktigt har behov av ett inte ovdsentligt hdgre belopp an
det som anges i socialtjanstlagen. Med varaktigt behov avses hdr 6 sammanhangande manader.
Med ett inte ovasentligt belopp anses har minst 200 kronor per manad.

Kostnader som kan beaktas ar till exempel fordyrad kost, god man/forvaltare, underhall till barn,
mediciner och medicinsk fotvard som inte ingar i hogkostnadsskyddet, fordyrade resor eller
forhojd elkostnad till foljd av permobil eller annan utrustning man ar i behov av. Kommunen bér
aven beakta kostnader som f6ljd av andra aktiviteter eller andamal som kunden av olika
anledningar inte kan eller bor avsta fran.

Yngre personer med funktionsnedsattning har ocksa i vissa fall sarskilda kostnader for bosattning
och familjebildning. Enligt férarbetena till socialtjanstlagens avgiftsbestammelser bor
levnadsomkostnader for yngre personer med funktionsnedsattning, efter en individuell prévning,
berdknas till en niva som 6verstiger minimibeloppet med upp till 10 %.

Den enskilde maste sjalv ansoka skriftligt och kostnader ska kunna styrkas med exempelvis
lakarintyg, registerutdrag, kvitton eller liknande. Nytt individuellt beslut fattas arligen i samband
med den arliga 6versynen av inkomstuppgifterna eller nar beslutet upphor att galla.
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Vid berdkning av eventuell héjning av minimibeloppet utgar kommunen fran kundens underlag
alternativt Konsumentverkets rekommendation. For kostnader som tacks av annat bidrag,
subvention eller ersattning beviljas inte hégre minimibelopp.

Om det ror sig om ett stérre engangsbelopp hanvisas enskild till socialférvaltningen.

Merkostnad for mat i sarskilt boende

Merkostnaden for mat i sarskilt boende och pa korttidsplats kompenseras av Enkdping kommun i
de fall matkostnaden ar hogre an Livsmedelsverkets rekommendation utifrdn den aldsta
aldersgruppen for gallande ar.

For ej ordinerad specialkost eller ndringstillskott galler att hela beloppet alltid betalas av kunden
sjalv.

Minskning av minimibeloppet

Kommunen far minska minimibeloppet i skdlig omfattning om den enskilde inte har en kostnad for
en sadan post som anges i socialtjanstlagen darfér att kostnaden ingar i avgiften fér hemtjanst,
kostnaden ingar i avgiften eller hyran for bostad i sarskilt boende eller posten tillhandahalls
kostnadsfritt.

| kommunens vard- och omsorgsboende sanks minimibeloppet med ett for dret bestamt belopp
per manad for sddant som kommunen tillhandahaller. Det ar till exempel planerade ldkarbesék pa
omvardnadsboendet, sdng och vissa forbrukningsartiklar. Forbrukningsartiklarna som ingar, av de
produkter/det marke som bestélls av boendet, ar: toalett- och hushallspapper, tvattlappar, stad och
tvattmedel. Hushallsel ingar i hyran. Forvaltningens controller raknar fram beloppet utifran
Konsumentverkets rekommendationer.

Vid tillfallig vistelse i korttidsboende gors ingen minskning av minimibeloppet da vardtagaren har
kvar dessa kostnader i sitt ordindra boende.

Genomforande

Handlaggning och dokumentation
Avgiftshandlaggningen ska vara av god kvalitet, vilket forutsatter:

e Professionell och rattssaker beddmning och beslut om avgift.
e Upplysningar, vagledning och rad till den enskilde

e Systematisk dokumentation av relevanta uppgifter, information, underlag och atgarder i
arendet.

e Uppfdljning

Myndighetsutovning
Myndighetsutdévning sker via bistandshandlaggare pa bistandsenheten som beslutar om insatser.
Avgiftsnivan bestams inledningsvis utifran gallande taxa och maxtaxan. Avgiftshandlaggare
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utreder darefter ratten att ta ut avgift utifran den enskildes ekonomiska forutsattningar i de fall den
enskilde kommer in med nédvandiga handlingar.

Avgiftshandlaggare far inte handlagga avgifter for sina egna anhoriga, dessa arenden lamnas 6ver
till den andra avgiftshandlaggaren.

Avgiftsuppgifter sparas och dokumenteras i enlighet med gallande rutin.

Sekretess

Underlag som anvands vid avgiftsberdkning ska hanteras som sekretesshandlingar. Dessa
handlingar ska skyddas fran forstorelse, stold och obehérig atkomst genom att forvaras pa lampligt
satt enligt arkivlagen. Skyddade personuppgifter hanteras i enlighet med vad som galler nar en
uppgift ar sekretessmarkerad och vid skyddad identitet.

Sekretess for uppgift till skydd fér en minderdrig galler dven i forhallande till vardnadshavaren och
far inte tas bort av denne, om det kan antas att den minderarige lider betydande men om
uppgiften rojs for vardnadshavaren.

Nar funktioner som Ekonomistdd och Kontaktcenter arbetar pa uppdrag av vard- och
omsorgsforvaltningen kan den information som ar nédvandig om kunder gallande avgifter och
fakturering delas mellan berérda medarbetare for att arbetet skall kunna utforas.

Fullmakt och samtycke

Det ar vanligt inom dldre- och handikappomsorgen att kunden behover hjdlp med ekonomiska
angeldgenheter. Det ar darfor viktigt att kunden har undertecknat en fullmakt eller lamnat
muntligt samtycke och att notera detta i akten for att anhoriga eller andra nérstaende ska fa ta del
av uppgifter. | IT-systemet for avgiftshantering finns maojlighet att lagga in uppgift om att samtycke
l[amnats.

Andring av taxan

Kommunfullmdktige i Enkdpings kommun beslutade 2024-11-12, §172 att Vard-och
omsorgsnamnden, fér varje kalenderar, far rakna upp vissa avgifter fran ett ar till nasta, med den
procentsats for OPI som publiceras pa SKR:s webbplats i oktober aret fére avgiftsaret.

Beslut om 6vriga andringar av avgifter for olika tjanster inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade tas upp vid ndamnden och fattas slutgiltigt av kommunfullmaktige i samband med
budget for nastkommande ar. Beslut gdllande taxor 6verklagas genom laglighetsprovning enligt
kap 10, Kommunallagen. Overklagan gérs till Férvaltningsratten och ska géras inom tre veckor fran
det datum beslutet har publicerats pa kommunens anslagstavla.

LSS och avgifter

Insatser enligt LSS ar enligt lag avgiftsfria men kommunen har med stéd av 19 § LSS ratt att ta ut
skaliga avgifter for halso- och sjukvard. Avgifter far dven tas ut for bostad, kost, fritidsverksamhet,
kulturella aktiviteter och resor avdem som har hel allman alderspension, hel sjukersattning,
aktivitetsersattning eller annan inkomst av motsvarande storlek. Avgifterna far inte 6verstiga
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kommunens sjalvkostnader och den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel for sina personliga
behov.

Vardnadshavares ansvar for barns kostnader

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader fér omvardnaden om
den enskilde @r under 18 ar., till exempel ndr barnet far omsorg i annat hem. Ersattningen ska
bestammas efter samma grunder som om det gallde att bestdamma aterbetalningsskyldighet for
var och en av foraldrarna enligt lagen om underhallsstod.

Avgifter som ingar i hogkostnadsskyddet/maxtaxan

"I hogkostnadsskyddet” betyder att avgifterna for de insatserna ar inkomstgrundade. Vard-och
omsorgsnamndens avgifter som ska rdknas samman och jamféras med kundens avgiftsutrymme
och hogkostnadsskyddet rdknas upp ar féljande:

e Hemtjanst och delegerad kommunal hemsjukvard

e Hembesok av kommunens sjukskoterskor eller delegerade specialistunderskoterskor
e Hembesok av legitimerad rehab-personal

e Avlosning i hemmet, tid dver 12 timmar

e Omvardnadsavgift boende

e Omvardnadsavgift korttids, vaxelvard, avlastning.

e Avgift utredningshemtjanst/Trygg hemgang

o Avgift for trygghetslarm

¢ Installationsavgift for trygghetslarm (engangskostnad)

Avgifter som inte ingar i hogkostnadsskyddet/maxtaxan

Avgifter for de insatser som inte ingdr i hdgkostnadsskyddet ar inte berdknade pa inkomsten utan
debiteras kund dven om kundens avgiftsutrymme ar 0 kronor. De avgifter som ligger utanfor
hégkostnadsutrymmet ar féljande:

¢ Matabonnemang (vid omvardnadsboende)
e Matavgift per dygn vid korttids, vaxelvard, avlastning.
e Matavgift per dag vid korttidsvistelse

e Matavgift per dag vid dagverksamhet
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e Avgift for taxiresor till och fran dagverksamhet
e Langtidshyra av elrullstol som foérskrivs enlig halso-och sjukvardslagen (HSL)

e Korttidshyra hjalpmedel: Korttidshyra &r en service som kommunen tillhandahaller mot
avgift till personer som inte ar skrivna i Enképings kommun samt vid dubbelutrustning till
exempel i sommarstugor och for resebruk.

Inkomster och inhamtande av uppgifter

Avgiftsgrundande inkomster

Vid berdkning av kundens avgift raknas alla bruttoinkomster for tjanst (pensioner, 16n,
sjukersattningar mm), éverskott av kapital' och naringsverksamhet samman pa arsbasis och sedan
gors avdrag for statlig och kommunal inkomstskatt samt skatt pa kapitalinkomster enligt gallande
regler samt for begravningsavgift. Darefter delas summan med tolv for att komma fram till
manadsinkomsten efter skatt.

Avdrag gors inte for kyrkoavgift utom i det fall kunden hor av sig. Samma hansyn tas till alla
trossamfund. (taget i VO:s ledningsgrupp 2020-05-05 VON 202/63). Forsamlingar inom kommunen
kan ha varierande avgiftssatser och kommunen behéver darfor ta stallning till vilken av dessa som
ska hanteras vid den prelimindra skatteberakningen da endast en avgiftssats kan hanteras och
maste laggas in oavsett om den medrdknas eller ej. Beslut i ledningsgrupp att den skattesats som
galler for de flesta invanare ska anges.

Bostadsbidrag, sarskilt bostadstillagg, och boendetillagg anses som inkomst i avgiftsberakningen
enligt Socialtjanstlagen kap 32 § 5.

Insamling av inkomstuppgifter

Avgiftsunderlaget ska i méjligaste man grundas pa aktuella inkomst- och
boendekostnadsuppgifter. For att underladtta uppgiftsinsamlingen hamtas, om kunden godkant
det, vissa uppgifter fran Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Uppgifter som inte kan
hamtas darifran lamnas av enskild genom en sarskild uppgiftsblankett - “Inkomst/Utgiftsforfragan”
alternativt genom inlamnande av underlag.

Uppgifter som kan hamtas elektroniskt fran Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan:

e Pensioner (inkomstpension, premiepension, tilldaggspension, garantipension, ankepension),
livranta (statlig), vardbidrag, sjukbidrag, bostadsbidrag, bostadstillagg, sarskilt
bostadstillagg, boendetillagg samt dldreforsérjningsstod.

Inkomst-och utgiftsforfragan

! Alla typer av skattepliktiga ranteinkomster, utdelningar och kapitalvinster vid forsaljning av tillgdngar. Det
ar endast uppkomna nettodverskott i inkomstslaget kapital som ingar. Kapitalférluster och kapitalinkomster
ska kvittas mot varandra och kan som lagst bli noll.
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Inkomstblankett/Inkomst/Utgiftsforfragan” skickas ut till kund nar @rendet paborjas eller nar den
efterfrdgas. Maxtaxa debiteras tills komplett ifylld blankett inkommer, utan méjlighet till avdrag
eller retroaktiv rattning. Nar uppgifterna kommer in gors en berakning och ett nytt beslut skickas
ut. Makar maste bada lamna sina uppgifter om berakning ska kunna goras.

Berakning av betalningsformaga (avgiftsutrymme)

Avgiftsutrymmet (betalningsférmaga) ar den del av inkomsten efter skatt som aterstar efter att
kommunen har dragit av minimibelopp och den enskildes bostadskostnad (férbehallsbelopp).
Betalningsférmagan avgor hur stor avgiften blir for de avgifter som ingdr i maxtaxan.
Avgiftsutrymme kan bara raknas ut om den enskilde har Ilamnat sina uppgifter.

Om avgiftsutrymmet dr noll eller negativt, betalar den enskilde ingen avgift for de insatserna.

Mat och maltider, resor samt hyra tillkommer oavsett avgiftsutrymme. Om pengarna inte racker till
hanvisas kunden att ansdka om bostadsbidrag/bostadstillagg och eventuellt ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen, hos Socialférvaltningen.

Nedan beskrivs hur avgiftsutrymmet beraknas:

+ Bruttoinkomster inklusive bostadstillagg eller motsvarande
-Skatter

-Boendekostnad (faktisk eller schablon)

-Levnadskostnader (minimibelopp)

-Eventuellt individuellt minimibelopp

= Betalningsformaga - kundens avgiftsutrymme

Utgifter som inte tas med i berakningen

Kostnader for privata lan som till exempel 1an pa bil, kontokort, reaforluster och ranteutgifter som
inte galler bostad, krav fran kronofogden eller liknande. Kunden hanvisas i de fallen att kontakta
kronofogden fér omrakning dar.

Avgiftsberakning for olika hushallstyper

Ensamboende
Berdkning sker utifran kundens inkomst, boendekostnad per manad samt minimibelopp.

Makar och registrerade partner
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For makar/registrerade partners begdrs inkomstuppgifter in fran bada, inkomsterna raknas
samman och férdelas med haélften pa vardera liksom boendekostnaden. De debiteras sedan for
sina beviljade insatser. Hushallsgemensamma insatser delas lika.

Om en av makarna flyttar till sarskilt boende laggs inkomsterna fortsatt ihop och delas pa tva. Var
och en far tillgodorakna sig sin bostadskostnad samt eventuellt bostadstilldgg. Bdda far
minimibelopp for ensamstaende.

Sammanboende
Avgiften berdknas som fér ensamstaende. Hyran berdknas som fér makar med halv hyra for
vardera. Var och en debiteras for sina beviljade insatser. Hushallsgemensamma insatser delas lika.

Parboende

Om den ena maken eller partnern har beviljats omvardnadsboende och den andra flyttar med till
samma lagenhet har den medflyttande méjlighet att kopa till matabonnemang. Om den personen
ar beviljad eget stod genom hemtjdnst sa gdller samma taxa som i hemmet upp till
avgiftsutrymmet eller maxtaxan.

Boendekostnader

Forbehall for boendekostnad

Boendekostnad/hyra dr ingen avgift i avgiftssystemet, men hansyn tas till den kostnaden nar
avgiftsutrymmet beraknas, det vill sdiga kundens majlighet att betala avgift
(betalningsformagan). Boendekostnad galler endast for en bostad, dar den enskilde har sitt
huvudsakliga boende.

For narvarande (januari 2026) maste den enskilde sjalv Iamna uppgift om hyra eller bostadskostnad
i samband med inkomstforfragan eller arsomrakning. Leverantor for verksamhetssystem ser Gver
mojligheten att kunna hamta uppgifter elektroniskt for de personer som har bostadsbidrag eller
bostadstilligg. Om det blir mgjligt kommer de uppgifterna att inhamtas och anvandas

for berdkning i forsta hand. Boendekostnad delas alltid pa antalet vuxna i hushallet.

Boendeavgift och kopt plats SoL

For en bostad som inte regleras av hyreslagen ska en boendeavgift fastslas och far hégst uppga till
en tolftedel av 0,5539 av prisbasbeloppet, enligt SoL 32 kap 58. Det ar tankt att skydda den
enskilde mot oskaliga boendekostnader. Det kan till exempel galla vid kép av plats pa vard- och
omsorgsboende hos extern vardgivare (annan an kommunen).

Kostnader som kan tas med som boendekostnad

Grundhyra, uppvarmning och obligatoriska kostnader for till exempel drift, sophamtning,
samfallighetsavgift och vatten. Fér bostadslan far man ta upp 70% av réantekostnaden. For
villa/radhus far man dven rakna med en viss del av fastighetsavgiften.

Kostnader som inte tas med som boendekostnad
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Avgifter till hyresgastféreningen, extrautrustning i hyrd bostad/lagenhet, hemforsakringar for
I6s6re, parkering, garage samt kabel-tv och internet som inte dr obligatoriskt raknas inte som
bostadskostnad. Kostnad for hushallsel ingar i minimibeloppet och raknas darfor inte in i
bostadskostnaden eftersom den enskilde redan fatt kompensation for det.

Minskning av boendekostnaden

Minskning av boendekostnaden kan goras om kunden hyr en moblerad bostad, hyr bostad i andra
hand och hyran ar uppenbart for hég (jamfér EHB:s hyresniva for likvardig bostad), har
inneboende, hyr ut garageplats/bilplats eller bedriver ndringsverksamhet hemma.

Bostadstillagg

For att kunden ska ha en god ekonomisk situation ar det viktigt att de sdker de ersattningar de kan
ha ratt till hos andra myndigheter. Bostadstillagg for pensionarer (BTP) ar en del av grundskyddet
tillsammans med garantipensionen. Man kan ansdka hos Pensionsmyndigheten nar man uppnatt
aktuell riktalder.

Bostadsbidrag

Om man ar under 29 ar och har laga inkomster kan man ha ratt till bostadsbidrag. Det galler
oavsett om man arbetar eller studerar. Den som har barn som bor hos sig kan ocksa ha ratt till
bostadsbidrag. Man vander man sig till Forsakringskassan for att ansoka om bostadsbidrag.

Ovrig reducering av avgifter och avgiftsbefrielse

Dubbla boendekostnader vid flytt till omvardnadsboende

Vid flytt till omvardnadsboende kan dubbla boendekostnader uppsta tillfalligt. Man kan ha
mojlighet att ansoka om ett tillfalligt avdrag pa omvardnadsavgiften under max 3 (tre) manader
(individuell prévning). Avgiften kan lagst bli 0 kronor. Inkomstblanketten maste vara ifylld och
inlamnad. Ovriga villkor finns pa ansékningsblanketten.

Dubbla boendekostnader raknas fram pa féljande satt:

+Nettoinkomst

+BTP (Bostadstillagg for pensionarer), SBTP (Sarskilt bostadstillagg fér pensionarer)
-Total hyreskostnad (gamla+nya)

-Minimibelopp (Ensamstdende i ordindrt boende)

=Tillfalligt avgiftsutrymme

Kvarboendeskydd

Om den ena parten flyttar till sarskilt boende ska kommunen enligt lag (32 kap, 7 § Sol ) forsakra sig
om att den hemmavarande inte drabbas av en oskaligt forsamrad situation nar avgifterna bestams.
Berdkningsreglerna tillampas utan att kunden sager till.
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| de fall det avser sammanboende, gj gifta eller registrerade partners, behéver avgiftshandlaggare
daremot fa information fran kunderna ifraga.

Kravet ar, for bade makar och sammanboende, att de har [amnat inkomstblanketten med sina
uppgifter och medgett berdkning.

Franvaro, avdrag och avgiftsbefrielse

For boende pa omvardnadsboende som vistas pa sjukhus, eller &r bortresta, gors avdrag pa
mat och omvardnad fran férsta dagen till aterkomst. Boendet ska rapportera till
avgiftshandlaggaren. Avdrag kan dven géras om personen inte atit vid livets slutskede.

Avstadende fran enstaka maltider eller att man ater begransad mangd av portionerna ger
inte nagon ratt till nedsattning av matabonnemanget.

| ordindrt boende gors inte avdrag pa hemtjanstavgiften da utférd tid debiteras.
Trygghetslarm ses som ett abonnemang och avdrag gors inte vid franvaro.

Ovriga ansékningar om avgiftsbefrielse utreds och beslutas av bistdndschef.

Avgiftsbeslut

Utformning av avgiftsbeslut

Den enskilde ska fa ett skriftligt avgiftsbeslut dar det framgar vilka uppgifter som anvants i
avgiftsunderlaget och beloppen for de slutliga avgifterna.

Kunden ska kunna se vilket som kan bli den hdgsta avgiften utifran beviljat bistand. Detta
eftersom avgiften kan variera mellan olika manader i de fall kunden betalar for utford tid
(hemtjanst).

Avgiftsbeslutet ska ocksa innehalla uppgift om vilken eller vilka lagparagrafer som ligger till
grund for avgiftsbeslutet och uppgift om hur och inom vilken tid kunden kan éverklaga
beslutet.

Aven om betalningsférmagan blir 0 kr sa skickas beslut till kunden.

| Enk&pings kommun registreras ett fran och med datum pa avgiftsbeslutet som sedan
galler till ndsta férandring men hogst ett ar.

Andring av beslut om avgift
Ny berdkning ska goras om ndgon uppgift som kan paverka avgiftens storlek dndras.
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Det kan galla till exempel dndrade inkomstforhallanden, dndrat civilstand, behov av hégre
minimibelopp, beviljade, andrade eller upphoérande av bostadstillagg/-bidrag, andring av
prisbasbelopp, andring av boendekostnad eller politiska beslut.

Kommunen gor omrakningar oavsett vad forandringen beror pa.

Huvudregeln ar att andring av avgift ska galla fran och med den manad som uppgifterna kom in. |
fraga om bostadstillagg kan uppgiften om beviljat eller hojt/sankt tillagg/bidrag komma langt i
efterskott men enligt beslut i vard- och omsorgsférvaltningens ledningsgrupp (2020-05-05, VON
2020/63) beraknas det inte retroaktivt. Lagandringar beslutade av riksdagen galler omedelbart och
behdver inte tas upp i kommunfullmaktige.

Avgiftsbeslut skickas ut vid nytt drende, férandring av avgift samt vid arlig omrakning. Den
enskilde har dessutom alltid méjlighet och skyldighet att inkomma med nya eller férandrade
uppgifter som vard- och omsorgsférvaltningen da tar stallning till. Om de nya uppgifterna leder till
forandringar fattas ett nytt avgiftsbeslut som da i sin tur kan éverklagas.

Arlig omprévning av avgifterna

Omprovning av avgifterna ska normalt ske en gang per ar med tillampning av bland annat dndrade
basbelopp, skattebestammelser, inkomstuppgifter och boendekostnader vid lamplig tidpunkt som
kommunen bestammer. Nytt avgiftsbeslut skickas till alla minst en gang per ar.

Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Beslut om avgifter i ett enskilt fall enligt SoL 32 kap 5-10 §§, 6verklagas genom forvaltningsbesvar
enligt SoL 35 kap 1 § hos allman forvaltningsdomstol. Det kan gélla beslut om avgiftens storlek,
avgiftsandring, berdkning av avgiftsunderlag, boendekostnad och férbehallsbelopp.

Ett Sverklagande av ett beslut ska gdras skriftligen till férvaltningsratten. Overklagande ska dock
skickas till vérd- och omsorgsférvaltningen. Overklagandet ska ha inkommit till vard- och
omsorgsforvaltningen inom tre veckor fradn den dag da den som 6verklagar fick del av beslutet
genom den myndigheten. Kommunens handlaggare ska vid behov vara behjalpliga med
overklagande om kunden begar detta.

Debiteringsrutiner

Forsdkringsfall
Kunden debiteras och kraver sedan férsakringsbolaget.

Diverse

e Vard- och omsorgsforvaltningens avgifter faktureras manadsvis i efterskott. Lagsta belopp
som faktureras ar 25 kronor per manad.

e Rutinen ar att sma avgiftsbelopp per manad inte samlas ihop tills de kommer upp till
beloppsgransen for att sedan faktureras.

e Avrundning gors enligt lagen om avrundning.
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Retroaktiv debitering vid for lag avgift

Om det visar sig att en for I[dg avgift tagits ut av kunden pa grund av att kunden lamnat felaktiga
uppgifter, kan kommunen komma att bestamma att efterdebitering ska goras for de tre senaste

betalningsmanaderna. Felet ska galla ett vasentligt belopp (minst 200 kronor) och laggs pa nasta
faktura.

Om forvaltningen gjort fel som gynnat kunden gors ingen efterdebitering.

Retroaktivt avdrag/ aterbetalning vid for hog avgift
Om kunden har fatt for hog avqift for att den [amnat felaktiga uppgifter gérs ingen aterbetalning,
inte heller om kunden inte lamnat inkomstblankett eller [amnat in for sent.

Om for hog avgift debiterats pa grund av felaktig handlaggning/berdkning sa gors i mojligaste
man avdrag pa ndastkommande faktura och i annat fall aterbetalning.

Felaktig manadsrapportering fran utforare
Eventuella rattningar/avdrag av timmar, maltider mm gors i forsta hand pa nasta faktura.

Fakturor vid dodsfall eller avslut

Fakturering fortsatter enligt den vanliga rutinen. Vid eventuella problem med betalning av fakturor
efter dédsdagen beviljas anstand (efter 5nskemal) i vantan pa bouppteckning i max fyra (4)
manader. Om problemet avser att pengar dragits via autogiro efter dédsdagen, eller om anhérig
betalat fakturan efter den dagen galler sarskild rutin.

Bouppteckningar och dédsboanmalningar Idmnas till kommunledningsférvaltningens
ekonomistdd som kontrollerar om avskrivning ska goras och i sa fall gér avskrivning. Ekonomistod
har aven kontakt med inkassoforetaget i de fall skulden ska kvarsta.

Hantering av nya avgifter

Verksamhetschef for bistdndsenheten ansvarar for att pabdrja arbetet med nya eller

andrade avgifter for ndstkommande ar. Det avser att se 6ver samtliga férekommande avgifter samt
utreda behov av nya.

Kommunfullmaktige beslutade 2024-11-12 att vissa avgifter far raknas upp med OPI.

e Verksamhetschef for bistandsenheten (VC) bjuder in och leder arbetsgrupp, bestaende av
avgiftshandlaggare, forvaltningens it-samordnare och controller samt eventuellt 6vriga som
beddms vara relevanta. Detta gors under oktober manad.

e VCsamlarin information och skriver utkast som berérda far ge synpunkter pa. Forslaget tas
upp i ledningsgrupp i januari.

e Forslaget skickas efter det till foretradare for Kommunala Pensionarsradet och
Tillganglighetsradet for samrdd i januari. Eventuella synpunkter fran raden ska vara vard-och
omsorgsforvaltningen tillhanda senast den sista februari.
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Forslaget bearbetas och fardigstalls senast sista mars.
VC skriver fram drendet till vard-och omsorgsnamnden for beslut i april.
Namndsekreterare skickar vidare drendet till kommunfullmaktige efter protokollsjustering.

Kommunfullmaktige faststaller ovan namnda taxor och avgifter i juni eller i vissa fall i

november.

Namndsekreterare bevakar beslut och informerar bistandschef som i sin

tur informerar 6vriga berérda.

Referenser

Vard- och omsorgsforvaltningens avgiftssystem och dess tilldampningsregler styrs av flera lagar,
rekommendationer, férordningar samt Socialstyrelsens handbok fér handlaggning och
dokumentation in socialtjansten. | méjligaste man ska prejudicerande domar foljas.

Till dessa hor féljande:

Sol - Socialtjanstlagen (2025:400)

LSS - Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

HSL - Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

BTPL - Lag om bostadstillagg for pensionarer (2001:761)

Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)

Inkomstskattelagen-vad ar inkomst? (1999:1229)

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen-myndighetsutévning, handlaggning, serviceskyldighet, dverklagan
(2017:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Hyreslagen (12 kap Jordabalk-medboende 1970:994)

Arkivlagen (1990:782)

Dataskyddsforordningen/GDPR

Meddelandeblad och rekommendationer

Rekommendationer fran Livsmedelsverket

Rekommendationer fran Konsumentverket

Uppgifter for berdakning av avgifter inom aldre- och handikappomsorgen - Socialstyrelsens
meddelandeblad som kommer i december aret innan.

Pensionsmyndighetens férfattningssamling for uppskattning av kostnader for en
bostadsuppvarmning, hushallsel och 6vrig drift vid berdakning av bostadskostnad for
respektive ar.

Socialforsakringsbalken - bostadstillagg for pensionarer

Skatteverkets Belopp och procentsatser for inkomstaret for fastighetsavgiften



e Statistiska Centralbyran-prisbasbelopp for respektive ar
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